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1 Inledning

Jämförelseprojketet bedrivs av Sveriges kommuner och landsting (SKL), Rådet för kommunal analys (RKA) och Finansdepartementet. Dess primära syfte är att ta fram effektiva arbetsmodeller där jämförelser i olika nätverk leder till praktiska förbättringar i verksamheten. Inriktningen är att försöka finna sambandet mellan kostnad och kvalitet. Det är också en uttalad ambition att skapa en arbetskultur där kontinuerliga jämförelser blir ett bestående inslag i kommunernas arbete med att förbättra sina verksamheter. För att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod på kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med bildande av nätverk är att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips för att förbättra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. I samband med detta ska man kunna bedöma kvaliteten på arbetet i den egna kommunen i förhållande till insatta medel, och kunna jämföra vad som görs i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskälla för andra.
De kommuner som deltar i nätverket, Måttbandet är: Kalix, Luleå, Piteå, Skellefteå, Sollefteå, Sundsvall, Östersund och Umeå. Tillsammans finns det nästan 500 000 invånare i dessa kommuner. Styrgruppen för Måttbandets nätverk beslutade att som första område försöka mäta effektviteten inom kommunernas äldreomsorg. Slutrapport för äldreomsorgen redovisades i januari 2008. Som andra område beslutades att mäta effektiviteten inom individ- och familjeomsorgen (IFO). Där presenterades en första delrapport för nätverkets styrgrupp hösten 2008. Nu redovisas Måttbandets tredje område som är grundskolan.

Måttbandets inriktning är att fortsätta med de nätverk som byggts upp inom respektive område samt att någon av de i nätverket ingående kommunerna tar ansvar för ledning och samordning för respektive område. Skellefteå kommun har ledningen för äldreomsorgen och Sundsvall ansvarar för individ- och familjeomsorgen.

För att lyckas har Måttbandet tagit fram ett antal riktlinjer för arbetet:
· Undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre ”givna” mått ska ges uppmärksamhet
· Ta fram kvalitetsmått utifrån i första hand ett kommunlednings- eller medborgarperspektiv - inte ett professionellt (producent) perspektiv
· Fokus på att hitta goda exempel. Dessa exempel ska lyftas fram och andra kommuner ska ges tillfälle att plocka idéer till den egna verksamheten
· Effektiviteten, dvs. sambandet mellan kostnad/resurs och kvalitet, ska belysas. Syftet är att se om det finns ett direkt samband mellan hög kostnad och hög kvalitet
· Förklaringar överlämnas till respektive kommun att analysera
· Jämförelserna kan inte ge en heltäckande bild av verksamhetens kvalitet. Måtten ska ses som indikatorer på att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika förklaringar
1.1 Metod och avgränsning

Nätverket har som första steg valt att titta övergripande på kommunernas grundskoleverksamhet och sedan även uppdelat på följande områden:

· Övergripande struktur

· Huvudprocessen

· Resultat

Projektgruppen har i sitt arbete hämtat statistik och uppgifter från centrala dataregister där det visat sig vara möjligt. En del mätningar har dock fått undersökas lokalt.

I de återkommande fyrfältsmatriserna under huvudprocessen och resultat ställs Måttbandets ingående kommuner i relation till genomsnittet för gruppen, dvs. centrum i matrisen utgör medelvärdet för kommungruppen. I ett antal matriser har en regressionslinje lagts in för att beskriva sambandet mellan kostnad och kvalitet för Måttbandets ingående kommuner.

Teoretisk utgångspunkt, schematisk modell:

[image: image2]
1.1.1 Validitet

Mäter vi det vi vill mäta och mäter vi på rätt sätt? Antagligen inte om man strikt håller sig till ett vetenskapligt perspektiv och forskningens krav på validitet. Projektgruppen anser dock att det i ett utvecklingsarbete där det inledningsvis inte finns någon klar bild över vilket resultat som ska fångas kan detta sätt vara gott nog. I Måttbandets första mätning av Grundskola testas olika resultatindikatorer för att kunna beskriva skolans uppdrag även utöver kunskapsmått. Modeller/metoder prövas för att fånga dessa fösta generationens resultat. Kunskapen växer och med tiden skärps metoderna och resultatmåtten blir stabilare.

För att komma dit måste vi våga pröva och ibland pröva nytt för att resultatindikatorerna ska bli stabila och nyttiga för brukaren och verksamhetsutvecklingen. I Jämförelseprojektet är det projektledarna (en för varje kommun) som står för kvalitetssäkringen av de data som publiceras i rapporten.

Det är projektledaren som efterfrågar/hämtar data och sammanställer respektive kommuns data till rapporten enligt föreskriven metod. Den nationellt insamlade statistiken gällande grundskola har fokus på mått som beskriver förutsättningar och kunskapsresultat. Det finns inte i samma utsträckning objektiva mått som beskriver skolans processer, eller subjektiva mått som beskriver elevernas och föräldrarnas upplevelser.
1.1.2 Avgränsning

Måttbandet har som ambition att försöka få fram mått och resultat på effektivitet ur ett medborgarperspektiv. Andra studier har ofta andra perspektiv, t ex kundperspektiv, medarbetarperspektiv eller legalistiskt/tillsynsperspektiv.

Undervisningsprocessen är på många sätt lika i landets grundskolor. I konstruktion av processkvalitetsindex har ett stort antal frågeställningar och aspekter valts bort, eftersom de inte bedömts diskriminera i en jämförande studie. Fokus har i stället lagts på frågeställningar som förväntats indikera skillnader.

Resultat i DN:s nutidsorientering har övervägts som ett mått på grundskolans demokratimål. Måttet igår SKL:s ”Öppna Jämförelser” Måttbandet har valt att inte använda måttet på detta sätt, men deltagande i DN:s nutidsorientering ingår i det processkvalitetsindex som Måttbandet kostruerat.
2 Sammanfattning
Måttbandet har valt att inledningsvis jämföra kommunernas övergripande struktur utifrån andel elever och elevers bakgrund. I kostnadsanalysen konstateras att två av Måttbandets kommuner, Piteå och Skellefteå, redovisar lägre nettokostnad per invånare jämfört med den standardkostnad som tilldelats i kostnadsutjämningen. Sett till den totala kostnaden per elev har Skellefteå och Luleå de lägsta kostnaderna. När det gäller kostnad för undervisning är det Sollefteå och Piteå som har lägst kostnad.

I samtliga av Måttbandets kommuner, förutom Kalix, har friskolor etablerat sig i större eller mindre grad. Andelen elever med utländsk härkomst är lägre för Måttbandet jämfört med övriga riket. Föräldrarnas utbildningsnivå ligger dock något högre än riket. Samtliga kommuner utom Piteå och Sollefteå har en lärartäthet som överstiger riket. Andelen lärare med pedagogisk examen är hög i flertalet av Måttbandskommunerna. Här är det Sollefteå och Östersund som ligger något under rikssnittet.

För att belysa de inre processerna i grundskolan och vilken betydelse de har för kostnaden har ett antal aspekter studerats och sedan sammanvägts till ett processkvalitetsindex. Detta index baseras på en processvärdering som är gjord genom intervjuer av ett urval av kommunens rektorer, en tillgänglighetsstudie gjord av ett fristående utredningsinstitut samt resultat från Skolkompassen, som är ett generellt utvärderingsverktyg av styrning och ledning. Umeå är den kommun som har högst värdet på processkvalitetsindex följt av Piteå, Skellefteå och Östersund. Processkvalitetsindex har sedan ställts mot olika variabler för att utreda eventuella samband:

· Processkvalitet och kostnader

· Processkvalitet och resultat uttryckt som meritvärde

Det framgår att det för Måttbandets kommuner inte finns något samband mellan processkvalitet och kostnad. Däremot syns ett starkt samband mellan processkvalitet och meritvärde. 

Meritvärde har i rapporten använts som ett mått för att mäta kunskap. Detta har motiverats genom att visa på den samvarians som finns mellan meritvärde och nationella prov samt den måttliga avvikelsen mellan meritvärde och modellberäknat meritvärde i SALSA. Piteå, Skellefteå, Östersund och Skellefteå har de minsta avvikelserna från modellberäknat SALSA.

Meritvärdet har ställts mot olika variabler för att utreda eventuella samband:

· Meritvärde och kostnad per elev

· Meritvärde och elevenkät

Måttbandet har inte funnit något samband mellan meritvärdet och kostnad per elev. Sambandet mellan meritvärde och elevenkäterna visade sig vara mycket svagt och snarast negativt.

Elever i grundskolan ska erbjudas likvärdig utbildning. För att visa hur Måttbands-kommunerna klarar detta har pojkars studieresultat i relation till flickors samt elever med utländsk härkomsts studieresultat i förhållande till elever med svensk härkomst studerats. Lägsta avvikelse mellan könen visar Östersund. Piteå visar som enda kommun en positiv avvikelse för elever med utländsk bakgrund.

Måttbandet lämnar följande förslag till fortsatt arbete:

· Att SKL med utgångspunkt från Måttbandets arbete utvecklar ett processkvalitetsindex i ”Lathund för grundskola” för att kunna mäta processernas betydelse för kunskapsresultat, för fler kommuner än vad Måttbandet utgör

· Att SKL utvecklar ett självvärderingsinstrument utifrån skolkompassens fråga om Kvalitetsredovisning, som kan ingå i ovanstående processkvalitetsindex, alternativt som ett fristående mått för styrning och ledning.

3 Grundskolan övergripande struktur

Måttbandet har valt att inledningsvis jämföra kommunernas övergripande struktur utifrån andel elever och elevers bakgrund. I rapporten används analysverktyget SALSA där kommuners samlade betygsresultat bedöms genom att hänsyn tas till elevsammansättning utifrån föräldrars utbildningsbakgrund, andel elever med utländsk bakgrund samt andelen pojkar/flickor.

Under detta avsnitt görs också en kostnadsanalys. Varje kommun tilldelas årligen en standardkostnad
 i den nationella kostnadsutjämningen för ett antal verksamhetsområden, däribland grundskolan. Om en kommuns standardkostnad ligger över den riksgenomsnittliga standardkostnaden erhåller kommunen bidrag. Om kommunens standardkostnad istället ligger under rikets måste kommunen betala en avgift till systemet.

Kostnadsutjämningen mellan kommunerna syftar till att utjämna för strukturella behovs- och kostnadsskillnader. Systemet ska däremot inte utjämna för kostnader som beror på skillnader i vald servicenivå, avgiftssättning och effektivitet.

Utjämningssystemet för förskoleklass och grundskola ska utjämna kostnader som uppstår inom följande områden:
· Antalet 6-åringar samt 7-15-åringar
· Tillägg/avdrag för hemspråks​undervisning
· Tillägg/avdrag för små skolor
· Tillägg/avdrag för skolskjutsar
Måttbandet har i rapporten valt att uttrycka kostnaden som hur mycket respektive kommuns verkliga kostnad (redovisade kostnad) avviker i procent från respektive kommuns tilldelade standardkostnad. Lite förenklat skulle man kunna säga att om en kommuns verkliga kostnad ligger i nivå med standardkostnaden så finns goda möjligheter att tillhandahålla en verksamhet som både till innehåll och omfattning ligger på en normgivande nivå.

Andra kostnadsmått som använts i rapporten är kommunernas kostnad per elev för undervisning, läromedel, m.m. En sammanställning på samtliga mått använda i rapporten redovisas i bilaga 2.

3.1 Grundskoleelever

	År 2007
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Riket

	Antal invånare,

1/11 2007
	17 276
	73 180
	40 976
	72 042
	20 703
	94 590
	111 726
	58 684
	

	Andel grundskole-
elever, %
	9,7
	9,8
	10,3
	10,5
	9,2
	9,5
	9,7
	9,2
	10,2

	Andel elever i
friskolor, %
	0,0
	8,6
	1,5
	2,6
	2,1
	7,3
	10,8
	11,6
	9,2

	SALSA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Andel pojkar, %
	58
	52
	49
	51
	50
	52
	54
	48
	51

	Andel elever med
utländsk bakgrund
	6
	8
	4
	6
	5
	8
	7
	4
	13

	Föräldrars utbild-

ningsnivå *
	2,13
	2,29
	2,26
	2,24
	2,16
	2,15
	2,38
	2,29
	2,17


* Utbildningsvärde 1 innebär genomgången folkskola/grundskola, utbildningsvärde 2 innebär att personen ifråga har genomgått gymnasial utbildning i högst tre år och utbildningsvärde 3 innebär att personen genomgått fjärde året på gymnasieskolans tekniska linje eller erhållit minst 20 högskolepoäng
3.2 Kostnadsanalys

	År 2007
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Standardkostnad, kr/inv
	8 753
	8 304
	8 943
	9 192
	8 799
	8 258
	8 326
	7 849
	8 553

	Nettokostnad, kr/inv
	9 848
	8 342
	8 871
	8 666
	9 156
	8 791
	8 936
	7 848
	8 807

	Avvikelse, %
	12,5
	0,5
	-0,8
	-5,7
	4,1
	6,4
	7,3
	0,0
	3,0


Två av Måttbandets kommuner, Piteå och Skellefteå, redovisar lägre nettokostnad per invånare jämfört med den standardkostnad som tilldelats i kostnadsutjämningen.

	Kostnad per elev 2007, kr
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Total kostnad
	89 400
	77 300
	81 800
	75 900
	80 700
	85 300
	85 500
	80 600
	82 062

	Lokaler
	20 300
	14 600
	16 600
	15 900
	20 100
	16 000
	18 700
	11 900
	16 762

	Undervisning
	43 600
	42 700
	38 400
	39 300
	36 700
	45 700
	38 900
	42 400
	40 963

	Kostnad för läromedel, utrustning & skolbibliotek
	3 000
	3 200
	3 100
	2 700
	900
	1 700
	3 500
	2 000
	2 513

	Skolskjutsar
	5 810
	2 600
	2 850
	2 500
	8 480
	2 580
	2 410
	3 260
	3 811

	Övrigt (skol-måltider, elev-vård, adminsit-ration, m.m.)
	16 690
	14 200
	20 850
	15 500
	14 520
	19 320
	21 990
	21 040
	18 013


Skellefteå kommun är den kommun som understiger standardkostnaden mest i Måttbandsgruppen. Detta avspeglar sig också vid en analys av kronor per elev där kommunen har den lägsta kostnaden i gruppen. Den relativt låga kostnaden per elev beror inte på en enskild faktor utan på lägre kostnader inom flera olika områden.
För Kalix kommun gäller det motsatta, dvs. de överstiger standardkostnaden mest av kommunerna i gruppen. Detta avspeglar sig också vid en jämförelse av kronor per elev där kommunen har de högsta kostnaderna på samtliga områden utom för läromedel.
	År 2007
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Antal lärare per 100 elever
	8,7
	8,7
	8,2
	9,1
	7,9
	8,7
	8,7
	9,0
	8,6

	Medellön, lärare
(Åk 1-9)
	25 026
	23 952
	25 101
	24 362
	23 924
	23 403
	23 585
	24 190
	24 193


För kommunerna i Måttbandet verkar det finnas ett starkt samband mellan personaltäthet, lärarlöner och undervisningskostnad per elev. Dock avviker Skellefteå. Här krävs en fortsatt analys av kommunens relativt låga undervisningskostnad i kombination med en högre lärartäthet och en lönenivå som ligger på genomsnittet för de ingående kommunerna. Anmärkningsvärt är också att undervisningskostnaden per elev i Sundsvall ligger 6 800 kr (cirka 11 procent) högre än Umeå trots att lärartätheten är densamma. Umeå har dessutom en högre medellön för sina lärare.
Ett område som ofta diskuteras inom kommunerna är små och stora skolor – både utifrån kostnad och resultat. I denna undersökning kan Måttbandet inte se något direkt samband mellan undervisningskostnaden och andelen små skolor. Måttbandet har valt att inte undersöka sambandet mellan resultat och andelen små skolor med motiveringen att detta skulle kräva enskilda undersökningar av respektive skola. Alla småskolor som finns med i tabellen nedan gäller årskurs 1-6 vilket innebär att nationellt insamlade resultat inte finns i dagsläget.
När man jämför kommunernas kostnader för små och stora skolor bör en djupare analys göras utifrån hur de olika skolenheterna geografiskt ligger till i förhållande till varandra – vilka samarbetsmöjligheter finns omkring undervisning, måltider, lokaler, skolskjutsar, m.m. Det bör även understrykas att ingen hänsyn har tagits till de små skolornas elevvolym i förhållande till totalt antal elever i respektive kommun. Tabellen nedan visar att det är Sollefteå, följt av Skellefteå och Östersund som procentuellt har flest småskolor (mindre är 50 elever). Sundsvall, Östersund och Luleå har en skolstrukturer med flest elever i större skolor (fler än 100 elever).

	År 2007
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Skolor < 50 elever, %
	10,0
	7,7
	17,2
	23,3
	35,3
	5,0
	xx
	23,1
	 

	Skolor 50-100 elever, %
	30,0
	28,2
	24,1
	20,9
	29,4
	10,0
	xx
	11,5
	 

	Skolor > 100 elever, %
	60,0
	64,1
	58,6
	55,8
	35,3
	85,0
	xx
	65,4
	 


3.3 Övriga bakgrundsvariabler

Det verkar finnas ett samband mellan kommuner med större andel elever i friskolor och andelen lärare med pedagogisk högskoleexamen. Umeå och Sollefteå är dock ett undantag vilket för Umeås del kan bero på att kommunen till följd av minskat elevunderlag under de senaste åren minskat personalstyrkan. Kvar i anställning är endast de lärare som har pedagogisk högskoleexamen.
	År 2007
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Andel elever i friskolor
	0,0
	8,6
	1,5
	2,6
	2,1
	7,3
	10,8
	11,6
	7,1

	Andel lärare med pedagogisk högskoleexamen, %, inklusive friskolor
	91,7
	93,3
	94,8
	96,7
	83,7
	86,8
	90,7
	84,1
	90,2


Att jämföra andelen lärare med pedagogisk högskoleexamen med elevernas meritvärden kan vara intressant. I jämförelsen nedan ses inte något direkt samband mellan dessa faktorer. Exempelvis når inte Skellefteå kommun upp till det modellberäknade SALSA-värde trots att den i kommungruppen har den högsta andelen lärare med pedagogisk högskoleexamen.

	År 2007
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Genomsnittligt meritvärde, samtliga elever
	191
	208
	211
	208
	205
	199
	212
	210
	205

	Modellberäknat, %
	206
	213
	212
	211
	207
	207
	218
	213
	211

	Andel lärare med pedagogisk högskoleexamen, %
	91,7
	93,3
	94,8
	96,7
	83,7
	86,8
	90,7
	84,1
	90,2


4 Huvudprocessen

För att belysa de inre processerna i grundskolan och vilken betydelse som dessa har för kostnader och resultat har ett antal aspekter studerats som sedan sammanvägts till ett processkvalitetsindex. Indexet baseras på resultat från processvärdering gjord genom intervjuer av ett urval av 10 rektorer i varje kommun, en tillgänglighetsstudie gjord av ett fristående utredningsinstitut (se bilaga 1), samt resultat från den sk. Skolkompassen – ett utvärderingsverktyg av styrning och ledning inom skolsektorn (bygger bl.a. på dokumentstudier och gruppintervjuer). 
4.1 Processkvalitetsindex

Processkvalitetsindex är uppbyggt på tre delar innehållandes intervjuer med 10 rektorer per kommun. Intervjufrågorna är frågor från skolkompassen och en extern tillgänglighetsstudie. Utgångspunkten är skolans uppdrag. Frågorna är valda med utgångspunkt att de ska visa på differens. I processkvalitetsindex har tillgänglighetsstudien viktats hälften så stark som de övriga två områdena eftersom dessa bedöms ha större påverkan på undervisningsprocessen.
Lärande

1. Används LUS eller annan evidensbaserad metod för att mäta läsutveckling?
2. Gör lärarna en bedömning av andel elever som nått målen i samtliga ämnen i åk 5, som används i skolans eller förvaltningens kvalitetsredovisning?
Elev i behov av stöd

1. Används dokumenterade och av kommunen fastlagda rutiner för hur och när åtgärdsprogram ska upprättas, följas upp och revideras?
Omvärldsorientering

1. Deltar skolan kontinuerligt i riktade aktiviteter som anordnas av andra organisationer, t.ex. Vi i femman, DN:s nutidsorientering, Grön Flagg, uppfinnartävlingar, etc?
2. Samverkar skolan kontinuerligt med företag eller organisationer för att stimulera till entreprenörskap?
Inflytande

1. Har skolan rutiner och arbetssätt för att elever ska kunna vara delaktiga i framtagandet av skolans kvalitetsredovisning?
Ledningens betydelse för skolutveckling har lyfts i ett antal nationella utvärderingar som en viktig faktor för skolutveckling. Skolkompassen utvärderar bl.a kommunens arbete med kvalitetsredovisningen. I en utvärdering sker intervjuer av politisk ledning, förvaltningsledning samt rektorer. Dessutom görs dokumentstudier av kommunens kvalitetsredovisning för tre år samt även för ett antal skolenheter. I Måttbandets processkvalitetsindex har endast en intervju skett av en person i respektive kommun. Resultatet är därför inte jämförbart med resultatet i en skolkompassutvärdering. För att kunna göra jämförelser av kommunernas kvalitetsredovisningsarbete vore det bra med en självärderingsmall som kommunerna enkelt kan besvara. Detta skulle kunna utgöra ett mått på styrning och ledning inom grundskolan.
	Kommun
	Processkvalitetsindex

	Kalix
	49

	Luleå
	59

	Piteå
	62

	Skellefteå
	62

	Sollefteå
	50

	Sundsvall
	60

	Umeå
	68

	Östersund
	62

	Måttbandet
	59
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Umeå är den kommun som har det högsta värdet på processkvalitetsindex, följt av Piteå, Skellefteå och Östersund. Att Umeå sticker ut beror främst på att de visar höga värden på de sex processfrågor som Måttbandet har utvecklat, samt relativt höga värden på Skolkompassen.
4.2 Processkvalitet och kostnader

	Kommun 
	Kostnad per elev (exkl. lokaler)
	Processkvalitetsindex

	Kalix
	69 100
	49

	Luleå
	62 700
	59

	Piteå
	65 200
	62

	Skellefteå
	60 000
	62

	Sollefteå
	60 600
	50

	Sundsvall
	69 300
	60

	Umeå
	66 800
	68

	Östersund
	68 700
	62

	Måttbandet
	65 300
	58,9
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Som framgår av diagrammet går det inte att se något tydligt samband i Måttbandsgruppen mellan kostnad och processkvalitet. Kommunerna i närverket återfinns i samtliga kvadranter. Skellefteå sticker ut genom sina låga kostnader och relativt höga värden för processkvalitet. En slutsats skulle kunna vara att goda inre processer i grundskolan kan åstadkommas oavsett höga eller låga kostnader.
4.3 Elevenkäter och NöjdElevIndex

Samtliga kommuner genomför regelbundna elevenkäter. Fyra av kommunerna använder en gemensam metod med inriktning mot att följa upp begreppen:

· Trygghet och trivsel
· Lärande
· Inflytande
· Mobbning och kränkning
De övriga kommunerna har genomfört elevenkäter på liknande om än inte identiskt sätt. Skillnaderna består bl.a. i frågornas utformning och vilka årskurser som undersökts. För att utjämna de metodologiska skillnaderna i så hög utsträckning som möjligt har ett gemensamt Nöjd Elev Index (NEI) beräknats utifrån tillgängliga enkätresultat. Detta index ska behandlas med viss försiktighet på grund av dessa metodskillnader.
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Kalix och Luleå är de kommuner som har de högsta värdena i sina elevenkäter, medan Sollefteå och Umeå har värden som ligger under genomsnittet i gruppen.

5 Resultat

Följande kvalitetsmått är framtagna
· Genomsnittligt meritvärde (faktiskt 2007)

· Avvikelse från modellberäknat meritvärde (SALSA)  

· Nationella ämnesprov för svenska, matematik, engelska, år 9

· Likvärdighetsberäkning av meritvärde för pojkar/flickor samt elever med utländsk bakgrund

· Resultatindex från SKL:s  skolindex

Måttbandet har valt att mäta samband genom att jämföra meritvärde mot 
· Kronor per elev

· Index – självvärdering av skolans inre processer, samt servicemätning

· Index – elevernas uppfattning om skolans inre processer (frågor ur elevenkäter)

Graden av samband styrks med trendlinjer och regressionsvärde R2 - koefficient. Ett samband på 1,0 visar fullständig korrelation. Måttbandet anser att värden över 0,5 visar på att samband finns, ju närmare 1,0 desto starkare samband. Måttbandet utgörs av endast åtta kommuner. De samband som har identifierats i jämförelsen med måttbandets kommuner kan mycket väl tänkas bli starkare eller svagare vid en jämförelse med fler kommuner.
5.1 Kvalitet 

Det finns ännu inte någon riktig samsyn omkring hur grundskolans resultat och måluppfyllelse ska mätas och jämföras. Elevernas kunskaper bedöms och betygssätts utifrån de mål och kriterier som beskrivs i kursplanerna. Betygen ger därför i dagsläget de stabilaste måtten på skolans resultat. Betygen finns dessutom att tillgå för samtliga kommuner. Det finns dock anledning att anta att betygssättningen skiljer sig mellan lärare, skolor och kommuner. De flesta är överens om att betyg är ett komplext mått som inte är exakt. Betygen sätts delvis utifrån samma kriterier, men bedömningarna är inte likvärdiga.
Trots detta har Måttbandet valt att använda genomsnittligt meritvärde per kommun som en utgångspunkt för att söka samband med andra resultat, i syfte att mäta effektivitet och kvalitet. För att motivera att meritvärde används som kunskapsmått redovisas meritvärde i förhållande till modellberäknat Salsavärde, därefter redovisas nationella prov för att kunna jämföras mot genomsnittligt meritvärde och till sist redovisas samband mellan genomsnittligt värde av ett nationellt prov mot meritvärde.
Avvikelse från modellberäknat SALSA för Meritvärde
	År 2007
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Avvikelse från SALSA meritvärde
	- 15
	- 5
	- 1
	- 3
	- 2
	- 8
	- 6
	- 3
	- 6 


SALSA (Skolverkets Arbetsverktyg för Lokala sambandsanalyser) är en statistisk modell för jämförelse av de betyg kommuner och skolor ger sina elever i åk 9. Enligt Skolverkets studie samverkar ett antal bakgrundsfaktorer med en skolas medelbetyg. Dessa bakgrundsfaktorer är föräldrars utbildningsnivå, andel elever med utländsk bakgrund, andel elever födda i Sverige med båda föräldrarna födda utomlands samt kön (andelen pojkar). När bakgrundsfaktorerna ”räknas bort” får man fram ett förväntat resultat eller modellvärde.
Avvikelsen mellan det modellberäknade och faktiska genomsnittliga meritvärdet presenteras i tabellen ovan. En skillnad på -5 betyder att varje elev i genomsnitt har ett betygssteg lägre än modellberäknat i ett av sina 16 ämnen (exempelvis betyget G i stället för VG) i slutbetyget. Intressant att notera är att samtliga Måttbandskommuner redovisar negativa avvikelser, dvs. att kvaliteten i utbildningen understiger den modellberäknade (förväntade) nivån. De negativa skillnader som beskrivs ovan kan dock dels bestå i att elever faktiskt har uppnått lägre kunskapsnivå och dels i att för låga betyg satts. I båda fallen innebär resultatet att eleverna får sämre konkurresnkraft och därmed valfrihet, speciellt när de väljer gymnasieprogram utanför den egna kommunen.
 I Piteå, Skellefteå, Östersund och Sollefteå uppnås i stort sett det förväntade SALSA-värdet. Den största avvikelsen har Kalix kommun där varje avgångselev i genomsnitt fått ett betygssteg lägre i tre av sina 16 ämnen i slutbetyget.
För att få en närmare belysning av betygssättningskulturen i en kommun kan som ett första steg skillnader mellan reslultaten på nationella prov i svenska, engelska och matematik jämföras med betygen i samma ämnen. Måttbandet har inte närmare undersökt detta.
Genomsnitt resultat för nationella ämnesprov
	Nationella prov
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Matematik
	77,6
	82,4
	87,7
	88
	78,6
	81,5
	88,2
	87,2
	83,9

	Engelska
	89,6
	94,9
	98,1
	97
	
	94,7
	97,9
	95,9
	95,4

	Svenska
	94,6
	95,6
	98,3
	98,5
	97,5
	95,5
	97,2
	96,3
	96,7

	Genomsnitt
	87
	91
	95
	95
	90
	91
	94
	93
	92
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Måttbandet har tittat på sambanden för alla tre ämnesproven. För 2007 visar det sig att engelska har högsta sambandet med ett regressionvärde på 0,85. I diagrammet ovan har Sollefteå uteslutits då det visat sig att deras statistik för nationellt prov i engelska inte är tillförlitlig.
Alla tre ämnesproven visar ett regressionsvärde som tyder på samband med meritvärde. Regressionsvärdet för svenska är 0,50 och för matematik 0,66.
5.2 Effektivitet
Måttbandet vill mäta effektivitet genom att se om det finns ett samband mellan kommunernas kostnad per elev och kvalitet uttryckt som genomsnittliga meritvärde.
Meritvärde i förhållande till kostnad per elev
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Det kostnadsbegrepp som använts i detta diagram är ”Kostnad för undervisning, kr/elev” samt  ”Kostnad för läromedel, utrustning och skolbibliotek, kr/elev”. Resultatet visar inget samband mellan kostnad per elev och genomsnittligt meritvärde, för Måttbandsgruppen. Det finns kommuner i samtliga kvadranter och spridningen mellan kommunerna är stor. Det tycks inte finnas fog för att hävda att mer pengar till skolan ger bättre resultat. Om man istället använder begreppen ”avvikelse från standardkostnad” som kostnadsmått och ”avvikelse från SALSA” som resultatmått  förstärks bilden ytterligare. I en sådan jämförelse framstår det snarast som att det finns ett negativt samband mellan kostnad och resultat inom Måttbandskommunerna.
Effektivitetsindex (ur Skolverkets grundskoleindex)
	 
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	JMF

	SKL:s Effektivitets-index för år 

2007 effektivitet färg + ranking 
	288
	174
	142
	85
	110
	286
	264
	229
	Plats av 290


Grön färg utgörs av de 25 procent kommuner i landet med högsta värdet, rött utgör de 25 procent kommuner med lägsta värdet, gul färg är de 50 procent resterande kommunerna.

Måttet visar främst hur effektivt kommunerna använder sina resurser i skolarbetet dvs. vad får vi ut av medborgarnas satsade resurser i förhållande till de uppnådda resultaten? I kostnadsmåttet för de första fyra talen avses kostnad för lärarresurser.

Mått som ingår i effektivitetsindex:
1. Kostnad per betygspoäng (meritvärde), KPB delat med niornas medelbetyg (meritvärde)
2. Kostnad i förhållande till det förväntade medelbetyget (meritvärdet, SALSA
3. Kostnad i förhållande till andel elever som uppnått målen
4. Kostnad i förhållande till förväntad andel elever som uppnått målen (SALSA)
5. Totalkostnad för grundskolan utifrån förväntad kostnad (standardkostnad)
5.3 Samband mellan processkvalitet och resultat uttryckt som meritvärde

För att föra jämförelserna vidare har processkvalitet ställts mot studieresultat för att visa den betydelse som skolans inre processer har för resultaten.
	 
	Meritvärde
	Processkvalitetsindex

	Kalix
	191,4
	48,5

	Luleå
	208,1
	58,6

	Piteå
	210,6
	61,9

	Skellefteå
	208,2
	61,9

	Sollefteå
	204,8
	50,1

	Sundsvall
	198,7
	59,8

	Umeå
	212,1
	68,3

	Östersund
	210,1
	61,8

	Måttbandet
	205,5
	58,9
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Som framgår av diagrammet finns ett starkt samband processkvalitet och resultat. R2-värdet för sambandet är 0,57. Sollefteå är den kommun som avviker mest från mönstret genom att ha lägre processkvalitet/högre kostnader än övriga kommuner. Om man exkluderar Sollefteå ur jämförelsen blir sambandet så starkt som 0,75.

5.3.1 Meritvärde mot elevenkät
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	Kommun
	Meritvärde
	Nöjd Elev Index

	Kalix
	191,4
	86

	Luleå
	208,1
	86

	Piteå
	210,6
	83

	Skellefteå
	208,2
	85

	Sollefteå
	204,8
	78

	Sundsvall
	198,7
	84

	Umeå
	212,1
	78

	Östersund
	210,1
	82

	Måttbandet
	205,5
	83


Som framgår av diagrammet är sambandet mellan resultaten från elevenkäter och genomsnittliga meritvärden mycket svagt och snarast negativt. Elevenkätindexet ska, som nämnts tidigare i rapporten, av metodskäl behandlas med försiktighet.
Resultatindex

	 
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	JMF

	SKL:s Resultatsindex för år 2007 resultat färg + ranking
	281
	115
	34
	70
	98
	259
	87
	99
	Plats av 290


Grön färg utgörs av de 25 procent kommuner i landet med högsta värdet, rött utgör de 25 procent kommuner med lägsta värdet, gul färg är de 50 procent resterande kommunerna.
Måttet bygger på en bedömning av skolans resultat. Måtten visar främst hur väl kommunens skolor klarar sitt uppdrag i förhållande till de nationella målen. Resultatet av dessa mått kommer främst att spegla den socioekono​miska strukturen i kommunen och gör det svårt att använda i jämförelse​arbetet. De har givetvis stor betydelse för det egna målarbetet och visar på faktiska förbättringar och försämringar i den egna kommunen över tid.
Mått som ingår i indexet:
1. Genomsnittligt meritvärde i grundskolan år 9
2. Andel som är behöriga till gymnasieskolans nationella program, %
3. Andel utan betyg i ett, flera eller alla ämnen

Likvärdighet – meritvärde
	Genomsnittligt meritvärde 
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Samtliga elever
	191
	208
	211
	208
	205
	199
	212
	210
	205

	Pojkar
	175
	193
	200
	195
	190
	188
	200
	201
	193

	Flickor
	214
	225
	221
	223
	219
	210
	226
	219
	220

	Utländsk bakgrund (pojkar + flickor)
	150
	169
	213
	166
	168
	178
	187
	183
	177

	Svensk bakgrund (pojkar + flickor)
	194
	211
	211
	211
	 
	 
	214
	211
	156

	Avvikelse pojkar/flickor, %
	-19
	-14
	-10
	-13
	-13
	-11
	-11
	-8
	-12

	Avvikelse utländsk bakgrund/svensk bakgrund, %
	-23
	-20
	1
	-21
	-19
	-11
	-12
	-13
	-15


Det genomsnittliga meritvärdet beräknas som summan av betygsvärdena för de 16 bästa betygen i elevens slutbetyg. Det högsta möjliga meritvärdet är 320 poäng.

Enligt skollagen ska elever i grundskolan erbjudas en likvärdig utbildning oavsett i vilken skola som eleven går och varthelst i landet som eleven bor. Här har ett par indikatorer valts för att visa hur väl kommunerna klarar detta uppdrag, nämligen pojkars studieresultat i relation till flickors studieresultat samt elever med utländsk härkomsts studieresultat i förhållande till studieresultaten för elever med svensk härkomst. 

Piteå kommun redovisar den lägsta avvikelsen mellan könen. Piteå redovisar också som enda kommun en positiv avvikelse för elever med utländsk bakgrund.

Piteå
En analys visar att år 2007 var det 23 elever (pojkar och flickor) som gick ut grundskolan med utländsk bakgrund. Av dessa elever var 75 procent födda utomlands och 25 procent födda i Sverige. Piteå kommun har ingen statistik på om dessa elever har sen eller tidig ankomst till Sverige. 87 procent av eleverna lämnade grundskolan med fullständiga betyg vilket är 2 procent högre än för samtliga elever. Genomsnittligt meritvärde för dessa pojkar och flickor överstiger för båda könen genomsnittligt meritvärde för elever med svensk bakgrund. Piteå har under många år integrerat elever med utländsk bakgrund i ordinarie undervisning. Inga förberedelseklasser har funnits.
6 Slutsatser utifrån styrgruppens uppdrag

Uppdraget har varit att mäta effektivitet och att hitta goda kvalitetsmått. Måttbandet har valt att utveckla ett kvalitetsmått för att mäta skolans inre processer. Måttbandet har mätt effektivitet genom att se om det finns samband mellan kommunernas kostnader per elev, processindex, enkätindex och kvalitet uttryckt som genomsnittliga meritvärde. Samtliga mått avser år 2007.

Valen av mått har skett utifrån hypotesen att skolans inre processer, genom arbetssätt och metoder har en stor betydelse för elevernas kunskapsresultat.

Resultatet för Måttbandet visar inte på något effektivitetssamband för undervisningskostnad per elev relaterat till kvalitet (uttryckt som genomsnittligt meritvärde). Däremot visar resultatet på ett samband mellan genomsnittligt meritvärde och det processkvalitetsindex som nätverket utarbetat. Måttbandet utgörs endast av åtta kommuner och processkvalitetsindex består endast av ett fåtal frågor. För att kunna uttala sig om att sambandet är starkt bör dock processkvalitetsindex utvecklas och fler kommuner ingå i mätningen.
När det gäller övergripande struktur  visar rapporten att Skellefteå har de lägsta kostnaderna per elev för 2007 och att Piteå och Skellefteå har en negativ avvikelse mot standardkostnad (dvs. lägre verklig kostnad jämfört med standardkostnaden). Östersunds och Luleås kostnader överensstämmer i princip med standardkostanden.

När det gäller effektivitet utgör Piteå och Skellefteå goda exempel.

	 
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	SKL:s effektivitets

index
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Meritvärde jämfört med kronor per elev
	
	
	
	
	
	
	
	
	


När det gäller processkvalitet utgör Skellefteå ett gott exempel.

	 
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Processindex
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Enkätindex
	
	
	
	
	
	
	
	
	


När det gäller resultatkvalitet utgör Piteå och Skellefteå goda exempel.
	 
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Måttband

	Meritvärde – avvikelse SALSA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nationella prov
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SKL:s resultatindex
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Likvärdighet i betygssättning
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nöjdmedborgarindex
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.1.1 Nöjdmedborgarindex
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	Nöjdmed-borgarindex

Grundskola 
	Kalix
	Luleå
	Piteå
	Skellefteå
	Sollefteå
	Sundsvall
	Umeå
	Östersund
	Gruppen

	Senaste värde
	
	56
	63
	60
	53
	56
	61
	58
	58


När det gäller medborgarindex (NBI) redovisar Piteå, Umeå och Skellefteå högre värden jämfört med snittet för Måttbandsgruppen.

Medborgarindex byggs upp av ett antal frågor till ett urval kommunmedborgare där kravet inte är att de har egna barn i grundskolan och därmed egna uppleverlser av kvaliteten i verksamheten. Måttbandets uppfattning är därför att nöjd medborgarindex snarare är ett mått på hur väl kommunen via olika informationskanaler lyckats förmedla en positiv bild av sin grundskoleverksamhet.  I en offentlig verksamhet är förmågan att kommunicera verksamhetens innehåll och resultat en viktig kvalitativ aspekt. Piteå, Skellefteå och Umeå som redovisar de högsta NMI-värdena, har också de högsta genomsnittliga meritvärdena.

6.1.2 Förslag till fortsatt arbete inom grundskolan

Att SKL med utgångspunkt från Måttbandets arbete utvecklar ett processkvalitetsindex i ”Lathund för grundskola” för att kunna mäta processernas betydelse för kunskapsresultat, för fler kommuner än vad Måttbandet utgör

Att SKL utvecklar ett självvärderingsinstrument utifrån skolkompassens fråga om Kvalitetsredovisning, som kan ingå i ovanstående processkvalitetsindex, alternativt som ett fristående mått för styrning och ledning.







Stödprocesser


Ledning	Måltider


Elevvård	Skolskjutsar


SYV	Skoladmin.





Resultat/ Måluppfyllelse


Likvärdig skola


Kunskaper


Sociala färdigheter


Demokratiska färdigheter








Huvudprocess


Utveckla kunskaper och färdigheter




















Förutsättningar


Ekonomiska ramar


Skolans omgivning


Lokaler


Läromedel och utrustning


Tidigare förvärvade kunskaper o färdigheter


Personal – antal och kompetens











� Vad kostar verksamheten i din kommun, SKL och SCB bokslut 2007, tabell 11, steg 3
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